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W okresie od 01.10.2011 r. do 30.06.2013 r., czyli w ciagu 21
miesiecy wzrosnie potencjat Gminy Sutoszowa w aspekcje realizowanych ustug
publicznych i zostang podniesione kompetencje zawodowe 27 pracownikéw gminy
pozwalajgce na wzrost jej potencjatu. Przez wzrost potencjatu rozumiemy
poprawe jako$ci stanowionego prawa, poprawe jakosci Swiadczonych ustug
publicznych oraz wzrost zaufania spotecznego.

1) Podniesienie jakosci prawa (Filar I. PANSTWO PRAWA), m.in.:

— zmniejszenie o 40% wskaznikéw aktow prawa miejscowego JST przekazywanych
organom nadzoru po terminie

— wprowadzenie elektronicznego obiegu dokumentéw

2) Poprawa zarzadzanie i jakosci sSwiadczonych ustug publicznych
(Filar II. SKUTECZNOSC I EFEKTYWNOSC), m.in.:

— wdrozenie systemu rozwoju kompetencji kadr opartego na badaniu luk
kompetencyjnych i potrzeb szkoleniowych pracownikéw urzedu na podstawie
aktualnych opiséw stanowisk

— zwiekszenie o 40% skutecznosci poboru optat i podatkdéw lokalnych

3) Wzrost zaufania spotecznego
(Filar III. PARTYCYPACJA I PRZEJRZYSTOSC), m.in.:

— opracowanie i wdrozenie procedury aktualizowania opisu ustug Swiadczonych w
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JST, dostepnych w Biuletynie Informacji Publicznej

— przyjecie kodeksu etycznego pracownikéw urzedu gminy oraz wdrozenie procedur
postepowania w przypadku naruszenia kodeksu etycznego

4) Podniesienie (o min. 30% w stosunku do wrtosci poczatkowej przed
szkoleniami) kwalifikacji zawodowych uczestnikéw z zakresu ww wdrozonych
usprawnien oraz wptywajacych na ich realizacje.

5) Wymiane doswiadczen, czyli organizacje dni otwartych urzedu oraz
konferencji promujacych urzad i wzmacniajacych kontakt ze spotecznoscia
lokalna

Realizowane w ramach projektu szkolenia pracownikow
przyczynig sie do poprawy Swiadczonych przez urzad ustug. Dzieki wprowadzeniu
nowoczesnych technologii, programéw informatycznych oraz nowoczesnych,
elektronicznych rozwiazan dostep do ustug bedzie poszerzony. Jako, ze
wspotczesne realia wymagajg duzego zaangazownia czasu, petent, ktéry ma do
zatatwienia sprawe ma czesto trudnosci z bezpo$rednim dotarciem do urzedu w
godzinach jego pracy. Dzieki nowoczesnym rozwigzaniom, zaistnieje mozliwos¢,
aby czes¢ spraw zatatwic¢ drogg elektroniczna.

Jakie udogodnienia zostang wprowadzone dzieki udziatowi w projekcie:

— pobranie wniosku dot. zatatwienia konkretnej sprawy bez potrzeby przybycia
do urzedu,

— dzieki opracowanym kartom spraw bedzie mozliowo$¢ poznania poszczegdlnych
procedur zatatwienia poszczegdélnych spraw,

— udostepnienie aktualnych wydarzen, waznych dla Gminy z perspektywy urzedu
oraz petenta,

— mozliows¢ sprawdzenia, w jakim stopniu sprawa danego petenta jest
realizowana,

— zwiekszenie Swiadomos$ci petentdéw w temacie funkcjonowania urzedu,

— ciggte doskonalenie wiedzy i doSwiadczenia pracownikéw pomoze
szybciej i *atwiej zatatwié sprawe.



